
POLÍTICA DE COMUNICACIÓN- NOTIFICACIÓN

L0 C0MUNICAMOS 
INMEDIATAMENTE 
A LOS SERVICIOS 

SOCIALES

INFORMAMOS Y 
PEDIMOS AYUDA 
AL DELEGADO/A 
DE PROTECCIÓN

DEL PDM

PRESTAMOS 
LA ATENCIÓN 

INMEDIATA QUE 
LA VÍCTIMA 

PRECISE

Tenemos o recibimos sospechas o evidencias de 
una situación de violencia ejercida sobre NNA o 

sobre la actuación indebida de una persona adulta

¿LOS HECHOS 
PODRÍAN SER 

CONSTITUTIVOS 
DE DELITO?

Comunicamos 
inmediatamente a la 
policía y acudimos 

al hospital

Informamos y pedimos 
ayuda al Delegado/a 

de protección

Acompañamos al 
NNA dos personas 

de la entidad

Nos ponemos a 
disposición de las 

autoridades y ofrecemos 
el acompañamiento 
legal, psicológico y 
educativo que NNA y 

sus familias necesiten

NO

SÍ

¿SE ENCUENTRA 
AMENAZADA 

LA SALUD O LA 
SEGURIDAD 
DEL NNA?

Recogemos por escrito la 
situación en el documento de 

comunicación-notificación

Se revisa el informe 
con la Delegada/o 

de protección

DETERMINACIÓN PRELIMINAR DE LA SITUACIÓN

EXISTE PREOCUPACIÓN DE VULNERACIÓN 
DE DERECHOS DE NNA

Convocar a las 
familias para 

informarles de la 
obligación legal 

de comunicar 
este tipo de 
situaciones

Se refiere a una 
persona menor 

de edad

Se refiere 
a una persona 

adulta

NO

SÍ NO

Determinar medidas 
cautelares de actuación 
protegiendo siempre a 
quien esté en riesgo

¿Quien agrede 
pertenece al 

entorno familiar? SÍ

Conlleva abuso 
a menor o 

incumplimiento 
de protocolo

Se firma la notificación de comunicación y se pone en 
conocimiento de los servicios sociales, SIEMPRE Y EN 

TODO CASO, y se toman medidas cautelares

Nos ponemos a disposición de las autoridades y 
ofrecemos el acompañamiento legal, psicológico y 

educativo que NNA y sus familias necesiten

SÍ

NO

NO INTERROGAR. NO INVESTIGAR. 
NO JUZGAR LOS DELITOS.

NO CONTRASTAR EVIDENCIAS 
O SOSPECHAS CON QUIEN AGREDE.

NO DEJAR SOLOS A NNA.

ANEXO 7. ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACIÓN-NOTIFICACIÓN DE SITUACIONES DE VIOLENCIA HACIA NNA

Protocolo de actuación frente a la violencia hacia la infancia y la adolescencia en el ámbito depor tivo40


